REGULAMIN

Uzytkownik ma prawo przed ztozeniem Zamdwienia do negocjacji warunkédw Umowy sprzedazy ze
Sprzedajacym. W przypadku rezygnacji przez Uzytkownika z mozliwosci zawarcia Umowy sprzedazy na
drodze indywidualnych negocjacji, zastosowanie ma niniejszy Regulamin oraz powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

ROZDZIAt | — INFORMACJE OGOLNE:
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

a. Sprzedajacy — Jolanta Barczyk prowadzaca jednoosobowag dziatalnos¢ gospodarczg pod firma JB
Brands Jolanta Barczyk pod adresem: ul. Jesionowa 2/3, 58-310 Szczawno-Zdrdj, zgodnie z wpisem do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP, NIP: 8861613375, adres e-mail:
kontakt@mavidogs.pl;

b. Sklep internetowy — zesp6t stron internetowych pod adresem URL: https://mavidogs.pl
prowadzony przez Sprzedajgcego w jezyku polskim, umozliwiajgcy zawieranie Umdw sprzedazy;

c. Zamawiajgcy — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca zdolnos$¢ do czynnosci prawnych (w tym

rowniez Konsument-Przedsiebiorca), osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osoba

prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawng, dokonujgca Zamdwienia w ramach
Sklepu internetowego;

d. Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca ze Sklepu internetowego;

e. Produkt lub Produkty — akcesoria dla psdw oferowane przez Sprzedajgcego w Sklepie internetowym
do sprzedazy detalicznej;

f. Cena — cena brutto Produktu umieszczona obok informacji o Produkcie;

g. Zamowienie — o$wiadczenie woli Zamawiajgcego sktadane za posrednictwem Sklepu
internetowego, okreslajace rodzaj i liczbe Produktéw objetych zamoéwieniem, zgodnie z niniejszym
Regulaminem;

h. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

i. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego
zawarta pomiedzy Sprzedajgcym a Zamawiajgcym z wykorzystaniem Sklepu internetowego (na
odlegtosc);

j. Konto — narzedzie dostepne w systemie Sklepu internetowego, umozliwiajgce po rejestracji m.in.
Sledzenie realizacji Zaméwien, przegladanie historii zakupow oraz edycje danych;

k. Login — adres e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji w Sklepie internetowym;
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|. Hasto — cigg znakdw ustalany przez Uzytkownika, stuzacy do zabezpieczenia dostepu do Konta;

m. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedajgcym czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows;

n. Konsument-Przedsiebiorca — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig, lecz niemajaca dla niej charakteru zawodowego;

o. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 24 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
p. Ustawa konsumencka — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

g. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng;

r. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

ROZDZIAt Il — POSTANOWIENIA OGOLNE:

Ztozenie Zamodwienia na Produkty oferowane w Sklepie internetowym oraz jego realizacja odbywa sie
na podstawie niniejszego Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Regulamin
stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu przepisdw ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Liczba Produktow objetych promocjg lub wyprzedazg moze by¢ ograniczona przez Sprzedajgcego, w
szczegdlnosci czasowo lub ilosciowo. Informacja o ograniczeniach kazdorazowo znajduje sie przy
danej promocji. Realizacja Zamdwien na Produkty promocyjne odbywa sie wedtug kolejnosci ich
ztozenia. Promocje dostepne w Sklepie internetowym nie f3czg sie, chyba ze regulamin danej
promocji stanowi inaczej.

Informacje zamieszczone w Sklepie internetowym, w szczegdlnosci dotyczace Cen, nie stanowig oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.

Wszystkie Ceny podane w Sklepie internetowym wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i sg cenami
brutto. Sprzedajgcy korzysta ze zwolnienia z podatku VAT.

Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu internetowego do przesytania niezamdéwionej informacji
handlowej (spam) oraz korzystanie ze Sklepu w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajacy prawa osob trzecich badz interesy Sprzedajacego.

W celu korzystania ze Sklepu internetowego Uzytkownik powinien posiadac:
a. urzadzenie z dostepem do Internetu (np. komputer, tablet, smartfon);

b. dostep do sieci Internet;

c. aktualng przegladarke internetows;

d. aktywne konto poczty elektronicznej;

e. wtgczong obstuge plikdw cookies niezbednych do dziatania Sklepu.

Kontakt ze Sprzedajgcym mozliwy jest za posrednictwem:



a. poczty elektronicznej: kontakt@mavidogs.pl;

b. formularza kontaktowego dostepnego w Sklepie internetowym.

Sprzedajacy nie stosuje kodeksu dobrych praktyk.

ROZDZIAt IIl - USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA:

Sprzedajacy $wiadczy drogg elektroniczng ustugi polegajgce na umozliwieniu Uzytkownikom
korzystania ze Sklepu internetowego, w tym w szczegdlnosci zaktadania i prowadzenia Konta oraz
korzystania z funkcji przypomnienia Hasta. Ustugi te sg Swiadczone nieodptatnie, 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu.

Korzystanie z Konta wymaga rejestracji poprzez podanie adresu e-mail (Loginu) oraz ustalenie Hasta.
Po rejestracji Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie na wskazany adres e-mail. Z chwilg potwierdzenia
dochodzi do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie prowadzenia Konta.

Rejestracja Konta jest dobrowolna i bezptatna. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania poufnosci
danych dostepowych do Konta. Konto jest niezbywalne, a Uzytkownik nie moze udostepniac go
osobom trzecim. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ Konto, kontaktujac sie ze Sprzedajgcym.

Ustuga przypomnienia Hasta polega na przestaniu na adres e-mail Uzytkownika linku umozliwiajgcego
ustawienie nowego Hasta.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas nieoznaczony. Uzytkownik
moze jg rozwigzaé w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia kosztéw.

Sprzedajacy doktada nalezytej starannosci, aby zapewnié prawidtowe dziatanie Sklepu internetowego.
Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje dotyczgce ustug elektronicznych na adres e-mail:
kontakt@mavidogs.pl, podajac opis problemu oraz dane umozliwiajgce kontakt.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania. O wyniku reklamacji
Uzytkownik zostanie poinformowany drogg elektroniczna.

Sprzedajgcy umozliwia zgtaszanie tresci niezgodnych z prawem znajdujacych sie w Sklepie
internetowym. Zgtoszenie moze zostaé przestane na adres e-mail: kontakt@mavidogs.pl i powinno

zawieraé:

a. dane zgtaszajacego;

b. wskazanie tresci (np. adres URL);
c. uzasadnienie zgtoszenia.

Sprzedajacy rozpatruje zgtoszenia niezwtocznie i podejmuje odpowiednie dziatania, jezeli zgtoszenie
okaze sie zasadne.
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ROZDZIAL IV — ZAMOWIENIE | ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY:

Dokonywanie zakupow w Sklepie internetowym mozliwe jest zaréwno po zatozeniu Konta, jak i bez
jego rejestracji.

W celu ztozenia Zaméwienia Uzytkownik wykonuje nastepujgce czynnosci:

a. wybiera Produkt i dodaje go do koszyka;

b. po skompletowaniu Zamoéwienia przechodzi do koszyka i klika przycisk ,,Przejdz do ptatnosci”;

c. podaje dane niezbedne do realizacji Zamodwienia lub loguje sie do Konta (z mozliwoscig rejestracji),
wybiera sposéb dostawy oraz ptatnosci;

d. zatwierdza Zamowienie poprzez klikniecie przycisku ,,Kupuje i ptace”, co oznacza obowigzek zaptaty
za Zamowienie.

Sktadanie Zaméwien mozliwe jest 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Realizacja Zamdwien
odbywa sie w Dni robocze.

Ztozenie Zamoéwienia stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy ztozong przez Zamawiajgcego
Sprzedajgcemu.

Po ztozeniu Zamdwienia Zamawiajgcy otrzymuje:

a. wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg otrzymanie Zamédwienia;

b. wiadomo$¢ e-mail o przyjeciu Zamdwienia do realizacji — z chwilg jej otrzymania dochodzi do
zawarcia Umowy sprzedazy.

W przypadku wyboru ptatnosci elektronicznej, przyjecie Zaméwienia do realizacji nastepuje po
otrzymaniu przez Sprzedajgcego potwierdzenia poprawnego wykonania pfatnosci.

Do momentu zatwierdzenia Zamoéwienia Uzytkownik ma mozliwo$¢ wprowadzania zmian lub
rezygnacji z zakupu.

Sprzedajacy nie okresdla minimalnej wartosci Zamdwienia.

Tres¢ Umowy sprzedazy jest utrwalana i udostepniana Zamawiajgcemu poprzez:
a. przestanie jej na adres e-mail;
b. zapis w Koncie Uzytkownika (jezeli zostato utworzone).

W przypadku braku Konta tres¢ Umowy sprzedazy przechowywana jest przez okres wymagany
przepisami prawa, w szczegélnosci przez czas niezbedny do realizacji uprawnien z tytutu rekojmi.

ROZDZIAt V — FORMY PATNOSCI, KOSZTY DOSTAWY:

Dostepng forma ptatnosci w Sklepie internetowym jest ptatnosc¢ elektroniczna realizowana za
posrednictwem operatora ptatnosci Przelewy24.

W przypadku wyboru ptatnosci elektronicznej Zamawiajgcy zobowigzany jest do dokonania ptatnosci
niezwtocznie po ztozeniu Zamdwienia.

Rozpoczecie realizacji Zaméwienia nastepuje po otrzymaniu przez Sprzedajgcego potwierdzenia



prawidtowego dokonania ptatnosci.

Sprzedajacy realizuje dostawy na terenie Polski, zgodnie z wyborem Zamawiajgcego, za
posrednictwem:

a. kuriera;

b. paczkomatéw InPost.

Koszty dostawy sg kazdorazowo wskazywane w trakcie sktadania Zamoéwienia oraz w jego
podsumowaniu przed jego zatwierdzeniem.

Catkowity koszt Zamowienia (Cena Produktu wraz z kosztami dostawy) jest widoczny dla
Zamawiajacego przed ztozeniem Zamdwienia oraz w wiadomosci e-mail potwierdzajacej jego
ztozenie.

Sprzedajacy nie pobiera zadnych dodatkowych optat ponad te, ktére zostaty wyraznie wskazane
Zamawiajgcemu przed ztozeniem Zamdwienia.

ROZDZIAt VI — REALIZACJA ZAMOWIENIA:
Cena Produktu wigzgca dla Zamawiajgcego jest ceng obowigzujgcg w chwili ztozenia Zamédwienia.

Przewidywany czas realizacji Zamodwienia (nadania przesytki) wynosi od 1 do 3 Dni roboczych od
momentu zaksiegowania pfatnosci.

Catkowity czas dostawy obejmuje czas realizacji Zamdwienia oraz czas dostawy przez przewoznika,
ktéry zazwyczaj wynosi od 1 do 2 Dni roboczych na terenie Polski.

Sprzedajacy realizuje dostawy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku braku dostepnosci Produktu Zamawiajgcy zostanie niezwtocznie poinformowany i moze:
a. zrezygnowac z catosci Zamoéwienia;

b. zrezygnowac z niedostepnego Produktu;

c. wyrazi¢ zgode na wydtuzenie czasu realizacji;

d. wyrazi¢ zgode na zamiane Produktu na inny o zblizonych wtasciwosciach i cenie.

Zaleca sie sprawdzenie przesytki przy jej odbiorze. W przypadku stwierdzenia uszkodzen powstatych w
trakcie transportu, zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody z przewoznikiem oraz kontakt ze
Sprzedajgcym. Powyzsze nie wptywa na mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Zamawiajgcego.

Do Zamowienia dotgczany jest dokument sprzedazy w postaci paragonu fiskalnego lub faktury (bez
VAT — w zwigzku ze zwolnieniem Sprzedajgcego z podatku VAT).

Zamawiajacy informowany jest o statusie Zamdwienia drogg mailowa.

ROZDZIAt VIl — REKLAMACIE:



Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi wobec Zamawiajgcych niebedacych
Konsumentami ani Konsumentami-Przedsiebiorcami, zgodnie z art. 558 §1 Kodeksu cywilnego.

Wobec Konsumentdéw oraz Konsumentdéw-Przedsiebiorcéw Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnosc¢ za
brak zgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy na zasadach okreslonych w ustawie o prawach
konsumenta.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
a. drogg elektroniczng na adres: kontakt@mavidogs.pl;

b. pisemnie na adres: JB Brands Jolanta Barczyk, ul. Jesionowa 2/3, 58-310 Szczawno-Zdrd;.

W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie:
a. imienia i nazwiska;

b. numeru Zamoéwienia;

c. opisu niezgodnosci Produktu;

d. zadania reklamacyjnego.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania. O sposobie rozpatrzenia
reklamacji Sprzedajacy informuje drogg e-mail.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania sporéw, w szczegélnosci:

a. zwrdcic¢ sie do wtasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej;

b. skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow;

c. skorzystac z platformy ODR dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Sprzedajacy nie odbiera przesytek reklamacyjnych wysytanych za pobraniem.

ROZDZIAt VIII — DANE OSOBOWE:

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdow jest Sprzedajacy.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a. realizacji Zamowien;

b. prowadzenia Konta Uzytkownika;

c. kontaktu z Uzytkownikiem;

d. realizacji obowigzkéw prawnych;

e. prowadzenia dziatann marketingowych, w tym reklamy w serwisach spotecznosciowych (np.
Facebook, Instagram) oraz remarketingu;

f. analizowania zachowan Uzytkownikdéw na stronie w celu dopasowania tresci i reklam (profilowanie).

W ramach dziatan marketingowych Sprzedajgcy moze korzystac z narzedzi analitycznych i
reklamowych dostarczanych przez podmioty trzecie, w szczegdlnosci Meta Platforms Ireland Ltd.
(Facebook, Instagram), w tym z tzw. Meta Pixel.
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Narzedzia te umozliwiajg analize aktywnosci Uzytkownika na stronie Sklepu oraz kierowanie
dopasowanych reklam w serwisach zewnetrznych.

Dane Uzytkownika mogg byé przekazywane do panstw trzecich (np. USA) w zwigzku z korzystaniem z
narzedzi dostarczanych przez podmioty takie jak Meta Platforms, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen.

Podstawa przetwarzania danych w celach marketingowych jest zgoda Uzytkownika lub prawnie
uzasadniony interes Sprzedajgcego polegajgcy na promocji wtasnych produktow.

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wycofac zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania ze Sklepu
internetowego i realizacji Zamowien.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym prawa Uzytkownika,
zasady przechowywania danych oraz wykorzystywania plikdw cookies, znajdujg sie w Polityce
prywatnosci dostepnej w Sklepie internetowym.

ROZDZIAt IX — PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY:

Konsument oraz Konsument-Przedsiebiorca majg prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w terminie 14
dni bez podania przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Zamawiajgcy wszedt w
posiadanie Produktu lub w ktérym osoba trzecia wskazana przez Zamawiajgcego weszta w jego
posiadanie.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac Sprzedajgcego o swojej decyzji
poprzez jednoznaczne os$wiadczenie (np. wiadomos$¢ e-mail lub pismo).

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wystac¢ na adres e-mail: kontakt@mavidogs.pl lub na

adres:

JB Brands Jolanta Barczyk
ul. Jesionowa 2/3

58-310 Szczawno-Zdrgj

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedajgcy zwraca wszystkie otrzymane pfatnosci, w tym koszty
dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wyboru drozszej formy dostawy), nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o odstgpieniu.

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty uzyte przy
zakupie, chyba ze Zamawiajacy zgodzi sie na inne rozwigzanie.
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Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu lub dostarczenia
dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Produkt nalezy odestaé na adres Sprzedajgcego nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia
od umowy.

Zamawiajacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Zamawiajacy odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w
sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Sprzedajacy nie odbiera przesytek wystanych za pobraniem ani do paczkomatéw.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w przepisach prawa, w
szczegdlnosci w odniesieniu do:

a. produktow wykonywanych na indywidualne zamdwienie;

b. produktéw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktore po otwarciu nie mogg zostaé
zwrécone ze wzgleddw higienicznych;

c. produktéw, ktore po dostarczeniu zostaty nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

ROZDZIAt X — POZOSTALE POSTANOWIENIA:

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
RODO oraz — w odniesieniu do Konsumentdw i Konsumentéw-Przedsiebiorcéw — ustawy o prawach
konsumenta.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie ograniczajg ani nie wytaczajg praw Konsumenta
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Sprzedajgcy moze dokonywac zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku
zmiany przepiséw prawa lub sposobu funkcjonowania Sklepu internetowego. O zmianach Uzytkownik
zostanie poinformowany z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem poprzez informacje zamieszczong
w Sklepie, a w przypadku posiadania Konta — rowniez drogg e-mailowa.

Wszelkie tresci zamieszczone w Sklepie internetowym, w szczegdlnosci zdjecia, opisy, grafiki, logotypy
oraz elementy wizualne, podlegajg ochronie na podstawie przepiséw ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych. Ich wykorzystanie wymaga uprzedniej zgody Sprzedajgcego.

Regulamin jest dostepny w Sklepie internetowym w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowac w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami
prawa.



Zatacznik nr 1 — wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
Formularz nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.

Dane Zamawiajgcego:

Imie i nazwisko / nazwa firmy

Adres

E-mail

Numer zamowienia

Adres Sprzedajacego:

JB Brands Jolanta Barczyk
ul. Jesionowa 2/3

58-310 Szczawno-Zdrdj

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy:

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych produktow:

Data zawarcia umowy:

Data odbioru produktu:

Prosze o zwrot Srodkdw na rachunek bankowy:

Data i podpis (jesli sktadane w formie papierowej)



